VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

MAGROPOM s.r.o.
pre kiipne zmluvy uzavreté na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuiceho prostrednictvom webového sidla predavajiceho (www.magropom.sk)
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ClL1
Zakladné ustanovenia

Kupne zmluvy uzavreté prostrednictvom elektronického obchodu sa spravuju prislusSnymi
ustanoveniami zakona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode, zakona ¢. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitela, zakona ¢. 102/2014 Z. z o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zadkonov, ako aj
zakona €. 40/1964 Z. z. Obciansky zakonnik a tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami
(dalej len ,,VOP*) upravujticimi podrobnosti pri ich uzatvarani a realizacii.

Tieto VOP upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice z kupnej zmluvy
uzatvorenej medzi predavajicou, ktorou je MAGROPOM s.r.o. s miestom podnikania Lipova
254, 94102, ICO: 4437669, zapisana obchodnom registri Okresného siidu Nitra vlozka 23039/N
(dalej len "predavajuci") a kupujucim, ktorej predmetom je vyroba, kipa a predaj tovaru
prezentovaného na webovom sidle predavajiceho.

Kontaktné a fakturacné udaje predavajiceho: MAGROPOM s.r.o s miestom podnikania
Lipova 254, 94102, ICO: 4437669, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Nitra vlozka
23039/N, DIC: 2022684246 Prevadzka: MAGROPOM s.r.0., Lipova 254, 94102 , telefon:
0356572151, Email: magropom@magropom.sk

Organom dozoru je: Slovenska obchodna inspekcia (SOI) InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj
Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27.

Tieto obchodné podmienky su viazané na nakup prostrednictvom webového sidla
predavajuceho. Odoslanim objednavky zakaznik vyjadruje, Ze si tieto VOP i RP predital
v plnom rozsahu, porozumel ich obsahu a vSetkym podmienkam, a Ze s nimi bez vyhrad
suhlasi.

Nakup tovaru prostrednictvom elektronického obchodu mézu uskutoc¢novat’ fyzické osoby a
pravnické osoby bez ohl'adu na pravnu formu (d’alej aj len ,,zdkaznik™ alebo ,,spotrebitel*) na
uzemi Slovenskej republiky, nakol’ko predavajici disponuje potrebnou certifikaciou vyluéne pre
uzemie Slovenskej republiky.

Cl.2
Informacie o tovare a cene

Zakladné informacie o tovare si uvedené na webovom sidle predavajiiceho. Na poziadanie zasle
predavajuici zékaznikovi ponuku jednotlivych prevedeni tovaru, vratane platného cennika.
Predéavajuci  si vyhradzuje pravo na zmenu informécii o tovare bez predchadzajiceho
upozornenia.

Obrazky zobrazené pri vyrobku mézu byt’ len ilustracné.

Cena tovaru je kone¢na. Nie sme platcami DPH.

Predavajici moéze zmenit' pred potvrdenim objednavky cenu tovaru pri objednavkach vsetkych
vyrobkov v pripade zmeny pravnych predpisov, zmene menovych kurzov a pri vyraznom
naraste inflacie. O tejto skutocnosti je predavajici povinny informovat zakaznika. Predavajuci
ma pred potvrdenim objednavky povinnost vyziadat od zakaznika suhlas so zmenou ceny
podla aktualneho cennika. Kupujici ma v takomto pripade pravo od zmluvy odstupit’.

C13
Objednanie tovaru
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Pokial nie je pri danom tovare uvedené inak, tovar, ktory je uvedeny v ponukovom liste firmy si
zakaznik moze objednat telefonicky alebo mailom ,napisanim celej adresy a tel.cisla..

Odoslanie objednavky nie je podmienené registraciou zakaznika v databaze predavajiceho, ale
je podmienené potvrdenim sthlasu s VOP a spracovanim jeho osobnych tdajov v stlade s
prislusnymi ustanoveniami zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov.

Po zaslani objednavky bude zdkaznikovi zaslany informa¢ny email s predmetom ,,Zaevidovanie
objednavky", alebo postovou prepravou pripis, ktory potvrdi zaradenie objednavky na
spracovanie. Tymto zatial’ nevznika kupna zmluva medzi dodavatelom a zakaznikom a ani sa
nepotvrdzuje objednavka. Na uvedenu e-mailova alebo postovi adresu budu kupujucemu v
pripade potreby zasielané vSetky d’alSie informacie ohl'adom objednavky kupujticeho.

ClL4
Potvrdenie objednavky

Po overeni disponibility tovaru a platnych cien predavajici objednavku kupujicemu potvrdi
emailom, poStou alebo telefonicky. Potvrdenim objednavky zo strany predavajuceho sa
zmluvny vztah povazuje za uzavrety v zmysle prislusnych ustanoveni Obcianskeho zakonnika.
Pri potvrdeni objednavky bude potvrdené mnozstvo a druh objednaného tovaru, celkova cena
objednaného tovaru a sluzieb, spolu s terminom dodania.

V pripade zistenia vySSej ceny za tovar, ako bola v Case objednania tovaru, ma predavajuci
povinnost vyziadat’ od kupujliiceho suhlas so zmenou ceny podla aktudlneho cennika pred
potvrdenim objednavky. Kupujuci ma v takomto pripade pravo od zmluvy odstapit. Udelenim
stuhlasu kupujuceho so zmenou ceny a naslednym potvrdenim objednavky zo strany
predavajuceho sa zmluvny vztah povazuje za uzavrety v zmysle prisluSnych ustanoveni
Obcianskeho zékonnika.

V pripade, Ze si kupujuci po telefonickom, posStovom alebo mailovom potvrdeni
objednavky neprevezme tovar bez predchadzajiceho pisomného odstipenia od zmluvy,
predavajuci si vyhradzuje pravo uplatnit’ svoj narok na nahradu vzniknutej $kody, a to vo
vyske skuto¢nych nakladov na pokus o neispesné dorucenie objednavky.

CL5
Kiipna zmluva, odstiipenie od kiipnej zmluvy

Po vystaveni faktiry bude tovar odoslany k zakaznikovi, ak si sluzbu dodania na konkrétne

miesto urcenia objednal. Predavajuci zasle spolu s tovarom danovy doklad — faktru a navod na

obsluhu, sucastou ktorého je aj zaru¢ny list a receptar oblatkovych ciest.

Kupujicemu vznikd pravo na odstupenie od kupnej zmluvy za podmienok upravenych

v ustanoveni § 7 zékona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo

poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo

prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, a to do 14

dni odo dia prevzatia tovaru, pricom tato lehota sa povazuje za zachovanu, ak ozndmenie o

odstupeni od zmluvy bolo odoslané predavajiicemu najneskdr v posledny deni lehoty.

Kupujtici mé pravo odstipit’ od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim

plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy.

Tovar sa povazuje za prevzaty kupujucim - spotrebitelom okamihom prevzatia tovaru osobne

v priestoroch predavajuceho, alebo ked’ spotrebitel’ alebo nim uréena tretia osoba s vynimkou

dopravcu, prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa

a.tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b.dodéava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného
dielu alebo posledného kusu,

c.tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodané¢ho
tovaru.

Kupujtici moze uplatnit’ pravo na odstipenie od zmluvy podla § 7 ods. 1 zékona ¢. 102/2014 Z.

z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy

uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiuceho a o

zmene a doplneni niektorych zakonov u predavajuceho v listinnej podobe alebo v podobe zapisu

na inom trvanlivom nosic¢i; ak bola zmluva uzavreta ustne, na uplatnenie prava na odstipenie
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od zmluvy stac¢i akékol'vek jednozna¢ne formulované vyhlasenie spotrebitel’a vyjadrujice jeho
vol'u odstapit’ od zmluvy (d’alej len ,,ozndmenie o odstupeni od zmluvy®). Spotrebite] mdze
pouzit’ formular na odstipenie od zmluvy.

Na odstiipenie od kupnej zmluvy sa vztahujli ustanovenia ¢l. 6, ods. 2, 3 a ¢l. 4, ods. 2 tychto
VOP. Néklady na vratenie tovaru znasa zakaznik.

Kupujiici nemdze odstipit’ od zmluvy v pripade tovaru zhotoveného podla osobitnych
poziadaviek kupujiceho alebo tovaru urceného osobitne pre jedného zakaznika, alebo
tovaru, ktory vzhl'adom na jeho vlastnosti nemozno vratit’.

V pripade platného a Gc¢inného odstupenia od zmluvy vrati predavajici kupujicemu zaplatenu
kiapnu cenu najneskdr v lehote 14 dni odo diia prijatia ozndmenia o odstipeni od zmluvy
rovnakym spdsobom, aky pouzil kupujuci pri thrade kupnej ceny.

Kupujtici mé pravo v ramci lehoty podl'a ods. 2 tovar rozbalit’ a odsktisat’ obdobnym spdsobom,
ako je obvyklé pri ndkupe v Standardnej ,,maloobchodnej — kamennej" predajni, t.j. odskuSat’
tovar tak, aby zistil vlastnosti a funk¢nost’ tovaru, nema vsak pravo zacat’ tovar pouzivat’ a po
niekolkych dnioch vratit' predavajicemu (tovar pouzity vo vidcSom rozsahu ako postacuje na
jeho odskusanie vratit nemozno, ak predavajuci nerozhodne v konkrétnom pripade inak). Ak
tovar javi znamky poskodenia alebo pouzivania, alebo tovar nie je kompletny, predavajuci si
vyhradzuje pravo vratenie takého tovaru neakceptovat’ alebo zakaznikovi vytactovat’ naklady
suvisiace s uvedenim tovaru do pdvodného stavu. Takéto naklady ma predavajici pravo
zapocitat’ s kiipnou cenou, resp. so svojou povinnostou vratit' kipnu cenu kupujicemu podla
ods. 8 tohto ¢lanku. Poskodenie obalu a tovaru samotného bude predavajucim akceptované
vyhradne v rozsahu, v akom mu pri primeranom odskt$ani tovaru v zmysle tohto ustanovenia
nebolo mozné zabranit, t.j. ktoré nepresahuje ramec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funk¢nosti tovaru.

Kupujtci je povinny najneskor do 14 dni odo dia odstupenia od zmluvy zaslat’ tovar spat’ alebo
ho odovzdat predavajicemu alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. To
neplati, ak predavajici navrhne, ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim
poverenej osoby. Lehota podl'a prvej vety sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na
prepravu najneskor v posledny den lehoty podl'a tohto odseku.

Vrateny tovar musi byt kompletny a neposkodeny. Nemdze niest’ zndmky neprimeraného alebo
nadmerného pouzivania. Tovar musi byt vrateny so vSetkym prisluSenstvom. Predavajuci
odporaca kupujlicemu v takom pripade tovar poistit. Zasielky na dobierku predavajici
neprebera. Tovar je potrebné zaslat' v povodnom obale, nepouzivany a neposkodeny vratane
prislusenstva (originalny doklad o kupe, zaruény list, ndvod na pouZitie atd.) na adresu
prevadzky predavajiceho.

Kupujtci je zodpovedny za znicenie, poSkodenie alebo stratu tovaru, najmi za Skody na tovare,
pripadne znizenie jeho hodnoty v ddsledku neSetrného zaobchadzania bez primeranej
starostlivosti inym spdsobom, ako je potrebné na zistenie povahy, funkcnosti a vlastnosti tovaru.
Ak je tovar vrateny nekompletny, poSkodeny, resp. v stave, z ktorého je zrejmé nedodrzanie
primeranej starostlivosti zo strany zakaznika, pripadne nadmerné neprimerané opotrebovanie
tovaru zo strany zdkaznika pocas 14 dni, zdkaznik je povinny uhradit’ predavajucemu pausalne
naklady vo vyske 35,- EUR (slovom tridsatpit’ eur), ktoré mu vzniknua pri uvadzani vyrobku do
povodného stavu. Takéto naklady ma predavajici pravo zapocitat’ s kiipnou cenou, resp. so
svojou povinnostou vratit’ kupnu cenu kupujucemu podla ods. 8 tohto ¢lanku.

Kupujuci nadobudne vlastnicke pravo k tovaru vyluéne uhradou kupnej ceny v pinej vyske.

CL6
Viazanost’ ponukou, stornovanie objednavky

Predavajuci je viazany ponukou na dodanie tovaru, vratane kupnej ceny tovaru od potvrdenia
objednavky podla Cl. 4 tychto VOP az po uplynutie lehoty na dodanie tovaru kupujicemu.

V pripade, ze objednavka nebola potvrdend — minimalne vSak v lehote do 48 hodin od jej
prijatia, mé& kupujuci pravo ju stornovat’. V takomto pripade nie je kupujucemu uctovany storno
poplatok.

V pripade, Ze si kupujici po telefonickom alebo emailovom potvrdeni objednavky neprevezme
tovar bez predchadzajuceho pisomného odstiipenia od zmluvy, predavajuci si vyhradzuje pravo
uplatnit’ svoj narok na ndhradu vzniknutej $kody a to vo vyske skutocnych nakladov na pokus o
neuspe$né dorucenie objednavky. Takéto naklady mé predavajici pravo zapocitat s kipnou
cenou, resp. so svojou povinnostou vratit' kapnu cenu kupujicemu podla ods. 8 Cl. 5 tychto
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VOP.

Ak kupujtci stornuje objednavku z dévodu nedodrzania publikovanej ceny alebo dodacej lehoty
predavajicim, storno poplatok mu nebude uctovany a uhradena zaloha alebo celd kupna cena
mu bude vratena v lehote 15  dni bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet urceny
kupujucim, pokial’ sa spolu nedohodnt inak.

Kupujici moze objednavku stornovat zaslanim Ziadosti na e-mailovil adresu
magropom@magropom.sk, telefonicky, postou alebo osobne v prevadzkarni predavajiceho.
Predavajuci ma pravo stornovat’ objednavku, ak z dovodu prekazok vo vyrobe, vypredania
alebo nedostupnosti tovaru ani pri vynalozeni vsetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo
pozadovat, nie je schopny dodat tovar kupujicemu v Ilehote urcenej tymito VOP
predavajuceho alebo v zaslanom cenniku, pokial’ sa s kupujucim nedohodne inak.

O stornovani objednavky bude kupujici preukazatelne informovany telefonicky, postou alebo
emailom.

V pripade, Ze kupujlici uz zaplatil za zruSenti objedndvku na tovar Cast’ alebo celu kapnu cenu,
bude mu tato Ciastka bezodkladne vratena rovnakym sposobom, aky pouzil kupujuci pri tthrade
tejto Casti alebo celej kiipnej ceny.

CL7
Platobné podmienky

Kupujuci je povinny zaplatit’ preddvajucemu kipnu cenu vratane nédkladov na dorucenie tovaru
v hotovosti, dobierkou v mieste dodania tovaru alebo.

Pri platbe na dobierku je kupujucemu popri cene tovaru uctovany aj manipulaény poplatok,
ktory je uvedeny v zaslanom cenniku. Celkovu platbu dobierky kupujtci v plnej vyske uhradi
kuriérovi pri prevzati zésielky.

CL8
Podmienky dodania tovaru

Ak sa nedohodlo inak, predavajuci sa zavizuje tovar dodat’ kupujucemu podla svojich moznosti
a zaradenia objednavky do vyrobného procesu a vyrobnej kapacity vyrobcu, o ¢om bude
kupujtici informovany. Nakolko sa jedna o vyrobky na zdkazku resp. na objednavku,
vyrobca(predajca), bude kupujiceho informovat, kedy bude jeho objednavka zaradend do
vyroby.

Pri dodani tovaru sa kupujuci zavdzuje otvorit’ doru¢enti zasielku pred kuriérom a zistit,, ¢i je jej
obsah kompletny a neposkodeny. V pripade, Ze zisti nekompletnost’ alebo poskodenie zasielky,
spiSe o tom spolu s kuriérom zapisnicu. Kupujuci je povinny ihned’ po doruceni zasielky tovar
uplne vybalit’ a zistit’ ¢i nie je mechanicky poSkodeny. V pripade mechanického poskodenia sa
zavdzuje bezodkladne informovat predavajiceho. Na neskorSie reklamacie mechanického
poskodenia sa neprihliada.

Pokial’ kupujuci bezdovodne odmietne prevziat’ a zaplatit’ dobierkou riadne dodavany tovar bez
predchadzajuceho pisomného odstipenia od zmluvy, tymto sa zavdzuje predavajicemu uhradit’
naklady na dopravu.

CL9
Spracovanie osobnych tidajov

Kupujuci a preddvajuci sa dohodli, Ze kupujuci v pripade, ze je fyzickou osobou, je povinny
oznamit’ predavajucemu svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC, ¢&islo
telefonu a e-mailova adresu.

Kupujuci a predavajuci sa dohodli, ze kupujici v pripade, Ze je pravnickou osobou alebo
zivnostnikom je povinny ozndmit predavajicemu svoje obchodné meno, adresu sidla vratane
PSC, 1CO, DIC, &islo telefonu a e-mailova adresu.

Kupujuci vyhlasuje, Ze sthlasi v zmysle zakona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov v
zneni neskorSich predpisov, aby predavajici spracoval a uschovaval jeho osobné tidaje, najma
tie, ktoré su uvedené vyssie a/alebo ktoré su potrebné pri ¢innosti predavajuceho a spracovaval
ich vo vsetkych svojich informaénych systémoch. Kupujuci udeluje predavajucemu tento suhlas
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na dobu neur¢itl. Suhlas so spracovanim osobnych tdajov méze kupujuci odvolat’ kedykol'vek
pisomnou formou. Suhlas zanikne v lehote 1 mesiaca od dorucenia odvolania sthlasu
kupujtiicim predavajicemu a udaje buda ndsledne vymazané.

Predavajuci oznamuje tymto kupujicemu, ze v sulade s ust. § 15 ods. 1 pism. ¢) bod 3 a bod 4
zakona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov pri spractivani
osobnych tidajov kupujuceho sa predpoklada, ze osobné idaje kupujuceho buda poskytnuté a
spristupnené len dopravcom zabezpecujucim dodanie tovaru podl'a tychto VOP.

Predavajuci sa zavizuje, ze poskytnuté udaje budu pouzité len za i€elom uzatvorenia a plnenia
zmluvy na zaklade obchodnych podmienok uréenych predavajucim. Spracovavané udaje
nebudu zverejnené, spristupnené, ani poskytnuté tretej strane s vynimkou osoby uvedenej v ods.
4.

CL10
Zaverefné ustanovenia

Na zmluvy uzatvorené medzi predavajiucim a kupujiicim sa uplatni vyluéne slovenské pravo.
Pokial’ s jednotlivé ustanovenia tychto VOP neplatné alebo svoju platnost’ stratia v dosledku
neskorsej zmeny pomerov, platnost’ zostdvajucej casti VOP tym zostava nedotknuta. Namiesto
neplatnych obmedzeni nastupuju ustanovenia, ktoré sa najviac priblizuju tomu, ¢o by byvalo
zodpovedalo voli zmluvnych stran, pokial’ by na takyto bod boli mysleli. To isté plati aj v
pripade medzier vo VOP.

Pisomnosti dorucené osobne st dorucené a nadobudajii ucinnost okamihom ich prevzatia.
Pisomnosti zasielané posStou do vlastnych rik alebo doporucene a adresované na poslednu
znamu adresu kupujuceho, st dorucené anadobudaju ucinnost’ piaty pracovny deni po ich
odovzdani na postovi prepravu (fikcia dorucenia).

Predavajici ma vyluéné pravo na jednostrannu zmenu tychto VOP.

Suhlasom s tymito VOP kupujtici vyhlasuje, Ze sa s tymito VOP oboznamili, Ze si ich precital,
porozumel ich obsahu, predstavuje jeho slobodnil, dobrovolni, zrozumitel'nu a urcita volu,
nepristupuje k nim za napadne nevyhodnych podmienok, ani pod natlakom a ani v tiesni, ze ich
berie na vedomie a bez vyhrad k nim pristupuje.



